o b COMUNE IM GENOYA IR

Comune di Genova |Direzione Beni e Attivita Culturali|
\"< .BHCEEAN Area Sviluppo Economico ( b | :
-\ N Via del Seminario,16 |Corpo C— Il piano - 16121 Genova
“70* RACE | |Corpo € Il p ! N()

Tel +39 010 5574712-74733-74735 Fax +39 010 5574701 | VA
Email: dirbeniculturali@comune.genova.it |
Pec: dirbeniculturali.comge@postacert.it|

GENOVA
THE GRAND FINALE MORE THAN THIS
2022-23



mailto:dirbeniculturali@comune.genova.it%7C
mailto:dirbeniculturali.comge@postacert.it

(1)

ki COMUNE 1M GENOYA BETRR AT

Ai visitatori delle esposizioni viene correntemente richiesto, ad inizio questionario, se la loro visita
e dovuta principalmente al richiamo della mostra in corso o all'interesse per la collezione
permanente del museo presso il quale I'esposizione & allestita. Nel primo caso, al visitatore si
richiede tramite quali canali informativi sia venuto a conoscenza dell’evento e se la mostra abbia
rispecchiato pienamente le sue aspettative: in caso contrario, & offerta I'opportunita di esplicitarne
il motivo (con una domanda a risposta aperta).

In questo caso, oltre il 63% dei visitatori ha associato la propria visita principalmente all’attrattiva
offerta dalla mostra, rispondendo inoltre come segue alle due domande specifiche loro riservate:

1a. Hai visitato la mostra in seguito a...(max 2 scelte)
35 risposte

Pubblicita e informazione

0,
(manifesti, g... 17 (48,6%)

Web (news letter, social, trip
advisor,...

uffici di informazione turistica

hotel, hostel, b&b, etc...

passa parola 8 (22,9%)

0 5 10 15 20

1b. La mostra ha rispecchiato le tue aspettative?

35 risposte
@ |a mostra ha superato le mie
aspettative
@ ¢ stata in linea con le mie aspettative
@ ¢ interessante, ma ha deluso alcune
mie aspettative
@ ¢ stata deludente
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A seguire, i risultati relativi alle domande riservate a tutti i visitatori

2. L'accoglienza e I'assistenza alla biglietteria/reception € stata
55 risposte

@ il modo migliore per iniziare la visita
@ professionale

@ essenziale, ma un po superficiale
@ decisamente poco educata

70,9%

3. L'allestimento della mostra

55 risposte
@ é stato realizzato in modo ottimale
@ presenta possibilita di miglioramento
@ non valorizza le opere esposte
85,5%
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4. |l personale incontrato sul percorso
55 risposte

@ ha superato le mie aspettative per la
qualita del supporto

@ era attento e pronto ad intervenire

@ era abbastanza disponibile su
richiesta

@ non era attento alle esigenze del
visitatore

5. La struttura che ospita la mostra &
55 risposte

@ molto curata

@ pulita
@ sporca
18,2%
6. [l mio giudizio complessivo sulla visita
55 risposte
® ottimo
@ buono
30,9% @ sufficiente
@ insufficiente
@ gravemente insufficiente
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55 risposte
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Nazionalita
55 risposte
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@® meno di 20
@ 20-29
@ 30-39
@ 40-49
@ 50-59
@® 60-69
@ 70 ed oltre

® ltalia

@ Francia

@ Germania

@ Regno Unito
@ Russia

@® Spagna

@ America Latina
@ Cina

12V

Citta di provenienza

Genova 52,8%
Altre citta liguri 3,6%

Altre citta italiane 32,7%
Citta estere 10,9%
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