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Customer Satisfaction Wolfsoniana

Grafico: distribuzione dei visitatori per lingua del questionario. Valori Assoluti.

Grafico: distribuzione dei visitatori per genere. Valori %
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Customer Satisfaction Wolfsoniana

Grafico: distribuzione dei visitatori per paese di provenienza. Valori %.

M ltalia

stati europei
il I stati EE & USA

Tabella: dei visitatori per paese di provenienza. Valori Assoluti.

Italia 38 51,4
stati europei 32 43,2
stati EE & USA 4 5,4

non noto 0,0
totale 74 100,0

Fonte: questionario Customer Satisfaction Solidarieta e Lavoro / Comune di Genova

Tra gli italiani, 19 sono liguri.
La seconda regione
maggiormente
rappresentata e la
Lombardia con 6 visitatori




Grafico: distribuzione dei visitatori per classe di eta. Valori Assoluti.
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30,0

25,0

20,0

15,0

10,0

5,0

0,0

26

17% B 22%

12

i 7 3
meno di 20 20-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70 e oltre

Fonte: questionario Customer Satisfaction Solidarieta e Lavoro / Comune di Genova




Customer Satisfaction Wolfsoniana

Grafico: distribuzione dei visitatori per occupazione. Valori Assoluti.
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Customer Satisfaction Wolfsoniana

Con chi ha effettuato la visita:
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Customer Satisfaction Wolfsoniana

Grafico: interessi dei visitatori. Valori %.
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Customer Satisfaction Wolfsoniana

Visita della struttura in seguito a:

Grafico: distribuzione dei visitatori per canale di informazione. V.A.
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Customer Satisfaction Wolfsoniana

L'accoglienza alla biglietteria / reception é stata:

Tutti i visitatori hanno valutato positivamente il personale dedicato alla biglietteria e/o alla reception.

Grafico: distribuzione dei visitatori per valutazione accoglienza alla biglietteria/reception. V.%.
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Customer Satisfaction Wolfsoniana

Personale incontrato nella visita
I 92% dei visitatori ha espresso un parere positivo del personale incontrato durante la visita

Grafico: distribuzione dei visitatori per valutazione del personale. V.%.
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Customer Satisfaction Wolfsoniana

Collezione di opere:

L'86% dei visitatori trova particolarmente interessante e coinvolgente le opere esposte.

Grafico: distribuzione dei visitatori per valutazione opere. V.%.
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Customer Satisfaction Wolfsoniana

Collocazione di opere:

Grafico: distribuzione dei visitatori per valutazione collocazione delle opere. V.%.
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Customer Satisfaction Wolfsoniana

Punti di forza del bookshop:

Grafico: distribuzione dei visitatori per valutazione del bookshop. V.%.

60,0
50,0
40,0
30,0 =
H
-
-
20,0 = ——
H
-
-
1010 I == —
- i -
| | | | [ [ ] [ 1] ]
H H H i - i
0 0 _ = = INEEEEEEEEEI == = == I
attinenza coni contenuti  editoria / discografia gadget esposti rapporto qualita / prezzo non risponde
delle collezioni

Fonte: questionario Customer Satisfaction Solidarieta e Lavoro/ Comune di Genova



Customer Satisfaction Wolfsoniana

La struttura visitata e:

Grafico: distribuzione dei visitatori per valutazione pulizia struttura. V.%.
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Customer Satisfaction Wolfsoniana

Tra gli aspetti da migliorare, quelli maggiormente scelti riguardano la collezione
delle opere e il bookshop .

Si evidenzia quasi il 60% di non risposta
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Customer Satisfaction Wolfsoniana
Suggerimenti

Solo 10 visitator1 hanno lasciato un suggerimento:

e mighorare I'llluminazione
* Maggiore visibilita delle disascalie



